
Toelichting 5P thuisbatterij HalloStroom

Wat vertellen de lampjes op de thuisbatterij me?

Op de voorkant van de thuisbatterij vind je een LED-lamp die de status van de batterij weergeeft.
Als de IQ Battery 5P-lampjes groen of blauw knipperen, werkt de batterij normaal.

Wanneer neem ik contact op met HalloStroom?

Is het LED-lampje rood of heeft het een ononderbroken gele kleur, neem dan contact op met HalloStroom

tijdens kantooruren via 030 767 0078. Ook voor andere vragen, bijvoorbeeld over de monitoring-app van

Enphase, kun je ons bellen. Wij helpen je graag.

Tips voor onderhoud van de thuisbatterij


